tm Gestioneaza conturile
J Unite si Moldtelecom rapid si simplu
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MyMoldtelecom .
Cum ma

Tnregistrez in - S | |
aplica’gia mobil3? : Acceseaza aplicatia din meniul telefonului.

Tasteaza butonul ,,Inregistrare”, bifeaza
~contract” sau ,,telefon” si introdu numarul
| —— de contract sau telefon (incepand cu O (zero)).

Autentificare

Urmeaza pasii de inregistrare.

inregistrare

 Pentru Unite Tnregistrarea poate fi efectuata dupa numarul de telefon,
pentru Telefonia Fixa, Internet si/sau IPTV dupa numarul de contract.

« In sectiunea ,,.Cod de verificare” pentru Telefonia Fixd, Internet si/sau
IPTV introdu ultimele 5 cifre din IDNP (cod personal din buletin, format
din 13 cifre), iar pentru Telefonia mobila introdu codul numeric primit
prin SMS la numarul Unite.

Moldtelecom

e Daca nu ai primit codul prin SMS sau acesta a expirat, vei putea sa
retransmiti solicitarea, iar ulterior vei primi alt cod numeric de verificare
prin SMS.
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“ Ce posibilitati Tmi ofera MyMoldtelecom
«sss- Moldtelecom

Treci de la un cont T— 1\ Activezi rapid
la altul fara a iesi din aplcatie - extra optiuni si servicii

Descarci | A :
descifrarea apelurilor % @ Relncarci contul

utilizand cardul bancar

¥

Urmadresti statistica | P Gasesti raspuns
cheltuielilor curente si lunare e la Tntrebari frecvente

Modifici planul tarifar

Activezi Roaming
(abonament telefonie mobila sau internet mobil)
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a‘ Ce posibilitati Tmi ofera MyMoldtelecom
—— «s0s- Moldtelecom

Achiti serviciile % Vizualizezi
- & N lista Canalelor TV

Verifici o B= -
. S Vezi detalii
balanta contily @ ' >A< din ultima factura

Vizualizezi detalii o < senie Activezi Arhiva TV, pachete tematice,
despre TV si Internet s Megogo, Multiscreen

Fii la curent
cu promotiile noastre
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Cum pot sa
accesez aplicatia
cu PIN sau
amprenta?

INTRODU PIN NOU

Creaza PIM pentru a intra in aplicatie

) Acceseaza setari, selecteaza “Modificare PIN”
REPETA PIN

si creeaza-ti PIN-ul. Tn cazul in care ai uitat PIN-ul poti
accesa aplicatia cu parola ultimului cont care a fost
autentificat cu succes de pe Smartfone-ul tau.

Odata ce ai introdus parola corecta, vei intra Tn aplicatie
iar PIN-ul setat anterior va fi sters.

La securizarea accesului Tn aplicatie prin
amprenta va aparea un ecran de Autorizare biometrica
identiﬁcare a amprentei. Confirma autorizarea biometrica pentru a

continua

In cazul Tn care identificarea va avea loc
Cu succes, vei putea accesa aplicatia.

In cazul unei erori de autentificare a parolei incorecte dupa a 6-a incercare esuata, accesul la aplicatia MyMoldtelecom va fi blocat.
Reactivarea contului va fi posibila prin resetarea parolei din aplicatie.
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MyMoldtelecom o
Cum fac daca

am uitat parola?
O poti reseta prin aplicatia mobila

Alege tipul de identificare:
contract, telefon sau utilizator.

2 Urmeaza pasii. Introdu o parola noua.

Moldtelecom
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. . «ses. Moldtelecom
Cum pot gestiona concomitent

mai multe conturi Moldtelecom?

In cazul in care detii mai multe servicii: Unité Prepay,
Unité Abonament, Internet si/sau Televiziune Digitala,
Telefonie Fixa, Multiscreen Go sau Unité Talk Prepay e
necesar sa ai un cont de utilizator pentru fiecare
serviciu Tn parte.

Pentru a crea un cont de utilizator | | A s

067123456

aferent fiecarui serviciu este necesar:

« Dupa logarea 1n aplicatie acceseaza
~Adauga utilizator”.
 Sa adaugi orice alt utilizator la serviciile
Unité/Moldtelecom. Odata adaugat in
aplicatie, utilizatorul nou (user-ul) se salveaza AN
automat n terminal. A L s By domooe
 Pentru a trece de la un cont la altul nu este : ' —
necesara autentificare repetata (pentru fiecare
serviciu). Toate serviciile/conturile le poti vizualiza
E pe pagina de start a aplicatiei sau din meniu Tn bara
| de sus, dreapta.
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¢  Modificare plan tarifar

Abonamentul curent . 9:07 @

W ifcore plon tarifar Cum pot modifica abonamentul
s S la telefonia mobila sau internet mobil?

Unite 4G 75

"ﬂ'h onamente IjISFIEI I'IIbI!E razolutbonal la cemerea abonalubil 380 din ving lui pina la expirafes perioadel minime

comfraciuale, abonatul wa achita suplmentar 1378 lei pertru Subventia primita pentru
terminal

Fly 60 Plata lunari

Fly 90 Plata lunar Abonamente disponibile

Plata lunard: 60,00 lei

Fly 60 )

Pentru a modifica abonamentul acceseaza Modificare
plan tarifar din Optiuni si servicii.

Fl‘y’ 130 Plata lunaf:
Serviciile incluse Tn abonament

F||’.- 170 Plata lunara:

Minute Unite nel imitat
Minute MTC nelimitat
Minute Mationale 200 min
SMS retea i

Trafic internet

Fl'y' 210 Plata lunara:

Conditii de modificare a abonamentului

« Schimbul de abonamente se poate efectua doar de la
telefonia mobila la telefonie mobila si de la internet mobil la
internet mobil, si se permite o singura data n luna, la
conturile cu statut activ.

« Modificarea abonamentului Tntre diverse serii de pachete se
poate efectua la expirarea perioadei minime contractuale.
 Modificarea abonamentului intre aceleasi serii de pachete se

poate efectua Tn urmatoarele conditii:

v Dacd perioada minima contractuald este neexpiratd, se permite doar schimbul de
abonament catre unul cu o plata de abonament mai mare (ex: de la Fly 60 la Fly 90);
v Daca perioada minima contractuala este expirata se poate efectua schimbul de
abonament la orice tip de abonament, atat catre unul cu plata de abonament mai
i St o mica, cat si spre unul cu plata mai mare.

Fly 290 Plata lunard:

Tarife extra abonament

Fly 390 Flata lunara:

Apeluri Mationale 1,000el/min
Apeluri Internationale

SMS Mationale 1, 00081 mesaj
SMS Internationale 1,00lemesa)
MMS Naticnale 1.0Hei/MMS

Trafic internet 0,05lel/ME"*

SPECIFICATI
*Tarifele catre destinatiile internationale sunt cele in vigoare

**Traficul Internet va fi la viteza maxima download =i |a witeza de pina la 512 kbps
unload - in dependenta de tehnologie sifsau optiunile supimentare activate.

Plata lunard: 90,00 lei
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=

1230 R

9:07 &l

{ & Modificare plan tarifar

Abanamente disponibile
Fly &0 Plats lunsrh &

Servicille incluse in abonament

Jokn Doe

OETI234B6

Minute Unite
Mirde MTC
Minuie Mabonaks

Trafc interned

Tarite extra abonament

Plata lunarh 95

Plata lenard: 134

®1181 moldtelecom.md

Halanta

Lirmita de credit

Statut

Q.

[
Cantul Meu

10:08 =& [

MyMoldtelecom

() sunt de acord cu Termenii 5i Conditide

Autentificare

[

)

Inregistrare

Moldtelecom

L L]

Sumar factura

Abonament Unite 4G T5

Optiuni, servicli adifionale

Comvorbiri alfi operatori

Conwvorbiri MTC

Servicii gratuite Q.00 lei
Converbiri Unite Q.00 e
SMS natlonale 000 lel
Optiuni internet i

[ il =TGR

Moldtelecom

Serviciile mele

+2F adaugh utiiizator






